UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN LAP VO Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

. Ldp Vo, ngay 26 thang 3 nam 2024
So: 119BC-UBND

BAO CAO
Keét qua ra soat, xir ly cac vedng mac, bat cap ve thu tuc hanh chinh

Kinh guri: Chu tich Uy ban nhan dan Tinh.

Tiép nhan Coéng van sd 78/VPUBND-HCC ngay 18 thang 3 nim 2024 cua
Vin phong Uy ban nhan dan (UBND) Tinh vé viéc chudn bi bao cdo ctia Chinh phu
tai Ky hop thtr 7, Qudc hdi Khoa XV va Cong vin sé 81/VPUBND-HCC ngay 20
thang 3 nam 2024 cua Vin phong UBND Tinh vé viéc bo sung thong tin, sb liéu tai
bao cao két qua ra soat, xir Iy cac vudng mic, bat cap vé TTHC.

UBND huyén Lap V0 bao céo Két qua ra soat, xir Iy cac vudng mic, bat cap vé
TTHC nhu sau:

|. KHAI QUAT VE CONG TAC CAI CACH TTHC

- Hang ndm, UBND Huy¢n chu dong va kip thoi ban hanh cac Ké hoach1 vé cai
cach TTHC phu hop véi yéu cau thuc tién cua dia phuong, lya chon trién khai thyc
hién mot s6 nhiém vu trong tam trong tirng nam, trién khai, quan tri€t cac ndi dung,
nhiém vu ké hoach vé cai cach TTHC trong can bg, cong chirc nang cao tinh than,
trach nhiém thuc hién giai quyét TTHC tao diéu kién thudn loi cho ngudi dan va
Doanh nghiép, giam t6i da chi phi tuan thiu TTHC ciia xa hoi.

- Vai tro trach nhi€ém ctia Thu trudng cac co quan chuyén mon va dia phuong
ngay cang phét huy trong cong tac lanh dao, chi dao; cng tac phdi hop gitta cac co
quan chuyén mén thuéc UBND Huyén va UBND X4, thi tran trong giai quyét TTHC
thudc tham quyén giai quyét cia UBND cip huyén, UBND cip xi trén dia ban
Huyén kip tho.

1 Ké hoach s6 17/KH-UBND ngay 22/01/2021 ctia UBND Huyén Kiém soat TTHC va truyén thong vé hoat
dong kiém soat TTHC nam 2021 trén dia ban huyén Lap Vo; Ké hoach sb 33/KH-UBND ngay 09/02/2021 ciia UBND
Huyén vé viéc ra soat, danh gia TTHC nam 2021 trén dia ban huyén Lép Vo;

Ké hoach s 29/KH-UBND ngay 28/01/2022 ciia UBND Huyén vé viéc ra soat, danh gia TTHC nam 2022
trén dia ban huyén Lap Vo; K& hoach s6 49/KH-UBND ngay 18/02/2022 cia UBND Huyén vé Kiém tra cOng tac
kiém soat TTHC nam 2022; K& hoach sé 25/KH-UBND ngay 28/01/2022 ciia UBND Huyén Kiém soat TTHC va
truyén thong vé hoat dong kiém soat TTHC nam 2022 trén dia ban huyén Lip Vo; _

Ké hoach s 71/KH-UBND ngay 05/3/2024 cia UBND Huyén vé Kiém tra cong tac kiém soat TTHC nam
2024 trén dia ban huyén Lip Vo; Ké hoach s6 63/KH-UBND ngay 27/02/2024 cia UBND Huyén Ra soat, danh gia
TTHC niam 2024 trén dia ban huyén Lip Vo; Quyét dinh s6 20/QD-UBND-HC ngay 10/01/2024ctiia UBND Huyén
Ban hanh K¢ hoach kiém soat TTHC va thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong ndm 2024 trén dja ban huyén
Lap Vo.
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- UBND Huyén phét dong phong trao thi dua, khen thuong gin véi thuc hién
nhiém vy CCHC tai co quan, don vi nhu: Ké hoach sé 111/KH-UBND ngay
24/4/2023, phat dong phong trao thi dua ddy manh thyuc hién cong tac CCHC huyén
Lap Vo giai doan 2021-20252.

- Trong trién khai céng tac cai cach TTHC, UBND Huyén d3 c6 nhiéu sang
kién méi® gép phan xdy dung chinh quyén than thién, phuc vu nhan dén tao diéu
kién thuan lgi cho ca nhan, to chire thuc hién khi c6 nhu cau giai quyét TTHC.

1. NHUNG KET QUA PAT PUQC

1. V& cai cach quy dinh TTHC

a) Vé kiém sodt quy dinh TTHC trong dw dn, dw thdo vin bin quy pham phdp
ludt (VBQPPL)

Thyc hién dung quy dinh, chwa phat hién vudng mac bat cap Ve quy dinh TTHC
lién quan dy 4n, dy théao van ban QPPL thudc thim quyén giai quyét TTHC cua dia
phuong.

b) Vé cit giam, don giin héa quy dinh lién quan dén hoat dpng kinh doanh

Thuyc hién dung quy dinh, chua phat hién vudng mac, bat cap trong quy dinh co
lién quan dén tham quyén giai quyét TTHC cua dia phuong.

¢) Vé phin cdp trong gidi quyét TTHC

Thuc hién dlng quy dinh, chua phat hién vueéng mic, bat cap trong quy dinh co
lién quan dén tham quyén giai quyét TTHC cua dia phuong.

d) Vé cit giam, don gian héa TTHC nji bé

Thuyc hién dung quy dinh, chua phat hién vudng mic, bat cap trong quy dinh co
lién quan dén tham quyén giai quyét TTHC cua dia phuong.

d) Vé cit giam, don gidn héa quy dinh, TTHC lién quan dén quén Iy dén cw

Thyc hién diung quy dinh, chua phat hién vuong mac, bat cap trong quy dinh c6
lién quan dén quan 1y dan cu thudc tham quyén giai quyét TTHC cua dia phuong.

2. Vé cai cach viéc thuc hién TTHC

a) Ve thuc hién co ché mét civa, mét civa lién thong

- Trién khai thuc hién t6t cac quy dinh vé co ché mot clra, mot cira lién thong®.

2 Nam 2022, Huyén da khen thuéng cho 6 tap thé c6 thanh tich trong thuc hién cam két hanh dong nim
2022; d nghi UBND Tinh khen thuéng cho 01 c¢dng chirc ¢6 thanh tich trong cong tic CCHC nam 2022; khen thuong
thanh tich 01 nam trién khai thyc hién D& 4n 06/CP trén dia ban Huyén cho 02 tip thé va 03 c4 nhan; khen thuéng
thanh tich thuc hién chién dich “50 ngay dém” tuyén truyén, cai dat, kich hoat tai khoan dinh danh dién tir cho cong
dan du diéu kién trén dia ban Huyén cho 04 tap thé va 07 c4 nhan; khen thuong Nghi quyét sé 02-NQ/HU ngay 02
thang 4 nam 2021 cua Ban Chép hanh Péang b huyén khoa XII, nhiém ky 2020 — 2025 vé lanh dao diy manh CCHC,
xay dung chinh quyen céc cap nang dong, sang tao, than thién, hoat dong hiéu luc, hiéu qua, timg budc tién toi xay
dung chinh quyén dién tir 2020 - 2025 cho 03 tap thé.
3 M6 hinh “Cdng dan khong viét” tai Bo phén Tlep nhan va Tra két qua huyén va x4, thi tran; M6 hinh “P6i van minh
cong so” trén dia ban huyén Lip Vo; M6 hinh “Tryc tiép dén giai quyét ho so dang ky khai tir, x6a thuong tra va mai
tang phi tai nha cho cac hd gia dinh khong may c6 ngudi than qua doi trén dia ban xa Héi An Béng”; M0 hinh “Phat
huy linh hoat hd trg giai quyét TTHC cho cong dan st dung dich vu cong mitc d6 3, 4 va tra két qua tai nha trén linh
vuc ho tich trén dia ban xa Tan M§”; M6 hinh “ngay tht nam khong hen”; Thuc hién md hinh phéi hop tiép nhan
thong tin, tra Két qua tai nha ddi véi viéc cép ma dinh danh, dang ky lai khai sinh va can cudc cong dan trén dia ban
xa (UBND xa Binh Thanh); Thuc hi€én mé hinh hudéng dan dang ky va ndp hd so truc tuyén muc do 3, 4 trén dia ban
x4 (UBND x4 Dinh Yén); Thuc hién mé hinh sang kién “Nop hd so truc tuyén mirc d6 3 cho gia dinh c6 cong cach
mang” (UBND xa Long Hung A).
4 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 niam 2018 cta Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, co ché mot
ctra lién thong trong giai quyét TTHC; Nghi dinh s6 107/2021/NB-CP ngay 06 thang 12 nim 2021 ciia Chinh phu vé



3

UBND Huyén ban hanh Quyét dinh s6 162/QD-UBND-HC ngay 13 thang 6 nim
2023 vé viéc phé duyét danh sach nhan sy nhan vién Buu dién Huyén duoc cir dén
lam viéc tai BO phan tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC thudc Vian phong
HDND va UBND Huyén. Tiép tyc trién khai thuc hién Quyét dinh s6 585/QD-
UBND-HC ngay 25 thang 6 nam 2015 cua UBND Tinh vé Quy ché hudng dan viée
xin 161 ¢4 nhén, to chtrc vi su sai sot, qua han trong giai quyét TTHC trén dia ban
tinh Dong Thap.

- UBND Huyén ban hanh K¢ hoach s6 119/KH-UBND ngay 24 théang 10
nim2018 vé viée trién khai thuc hién Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
cia Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thong trong giai quyét
TTHC trén dia ban huyén Lap Vo. K& hoach s 247/KH-UBND ngay 31 thang 12
nam 2021 caa UBND Huyén vé viéc Trién khai Dé an d6i méi viéc thuc hién co ché
mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC trén dja ban huyén Lap Vo.

- UBND Huyén ban hanh Quyét dinh sé 430/QD-UBND-HC ngay 08 thang
9 nam 2023 Ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong ctia B6 phan Tiép nhan va Tra
két qua giai quyét TTHC thudc Vian phong HDND va UBND huyén Lap Vo theo co
ché Mot ctra, Mot ctra lién thong; cong khai day du cac TTHC da sd ho SO trén cac
linh vyc da dugc quan tim giai quyét dang han va trude han, c6 mo s6 theo ddi ho
so va phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so trén cac linh vuc thuc hién co ché
mot ctra, mot ctra 1ién thong.

- UBND Huyé¢n ban hanh Quyet dinh s6 540/Qb-UBND-HC ngay 31 thang
10 nam 2023 Ban hanh Quy ché phdi hop giai quyét TTHC theo co ché mdt cira,
mot cua lién thong; lién thong ngang (lién thong cung cap), lién thong doc (lién
thong gitra cac cap chinh quyén) trén dia ban huyén Lap Vo.

- Két qua thuc hién: Thuc hién chi dao cia UBND Tinh, Huyén uy, UBND
Huyén ludn ludn cha trong dén cong tac sap xép, kién toan va timg budc chudn hoa doi
ngil can b, cong chirc cap Huyén, cap x&, cong tac tiép nhan va Tra két qua giai quyét
h6 so TTHC theo co ché mt cira, mot cura lién thong dugce dam bao thyc hién ding
theo quy dinh. Céc thi tuc dugc niém yét cong khai, thoi gian giai quyét TTHC ting
nganh duogc quy dinh cu thé, tir d6 tranh viéc dun day do 18i, nén vige giai quyét thi
tuc dugc nhanh hon, hi¢u qua hon. Viéc thuc hién tmg dung phan mém mat clra dién
tir tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua Huyén, xa, thi trdn trong viéc giai quyét
TTHC duoc nhanh hon; gép phan nang cao tinh cong khai, minh bach, khong gay
ra phién ha cho t6 chirc, cong dan.

- Két qua thdng ké tiép nhan va giai quyét TTHC nam 2023 (tinh tir 01/01/2021
dén 15/3/2024):

+ Két qua tiép nhan va giai quyét TTHC tai B6 phan Mot cira Huyén: Tong s6 hd
so tiép nhan 13 26.089 hd so, trong do, ky trudce chuyén qua 1a 259 hd so; trong ky 1a

stra d6i, bd sung mot sb diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 ciia Chinh phu; Thong tu
s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nim 2018 ciia Vin phong Chinh phii huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh cua
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ctia Chinh phu va Thong tur s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05
thang 4 ndm 2023 ctia Van phong Chinh phu quy dinh mdt s6 ndi dung va bién phap thi hanh trong sé hoa hd so, két
qua giai quyét TTHC va thyc hién TTHC trén mdi truong dién tir va Quyét dinh sb 581/QD-UBND-HC ngay 24 théang
6 ndm 2015 caa UBND Tinh vé viéc thuc hién co ché mot ctra, co ché mot ctra li€n thong tai cac co quan hanh chinh,
don vi sy nghiép trén dia ban tinh Déng Thap.
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25.830 hd so (trong d, truc tuyén: 7.852 ho s0). SO lugng ho so da gidi quyet 25.999
hd so, _trong d6 giai quyet som han: 24.497 hd so, dang han: 956 hd so, tra tré han:
546 hd so; S6 luong hd so dang giai quyét: 90 hd so; trong d6: chwa dén han: 82 hd
s0, qué han: 08 ho so (dat dai 04, méi truong 02, kinh doanh 01, ho tich 01 ).

+ Két qua tiép nhan va giai quyét TTHC tai Bo phan Mot cira x4, thi trdn: Tong s
h6 so tiép nhan 13 114.371 hd so, trong d6, ky trudc chuyén qua 1a 447 hd so; trong ky
1a 113.924 hd so (trong d0, tryc tuyén: 49.051 ho so). SO lwong hd so di giai quyét
114.158 hd so, trong d6 giai quyét sém han: 102.061 hd so, dung han: 9.591 ho so,
tra tré han: 2.506 ho so; SO luong ho so dang giai quyét: 213 hd so; trong d6: chua
dén han: 182 hd so, qua han: 31 hd so (Lién thong TTHC 27, BTXH 03, Ho tich 01).

- Ton tai, han ché, nguyén nhan:

+ Do thoi gian dau phan mém hé thong thong tin giai quyét TTHC cua Tinh
thudng xuyén bi 161 va bao tri, duong truyén mang nhiéu lac khong on dinh, can b,
cong chire chuyén mon chwa quan tam nén da anh huong den viéc giai quyét TTHC.

+ Trién khai thyc hién giai quyét TTHC trén phan mém Mot cira dién tir chua
dugc cap nhat TTHC thuong xuyén, con thu tuc linh vye moi truong chua diéu chinh
thot gian giai quyet dan dén nhiéu ho so tra tré hen (thuc té cac ho so linh vic moi
truong giai quyét dung hen, som hen theo Quyét dinh s6 378/QD-UBND-HC).

+ 86 lidu thong ké trén phan mem Mot cua dién tur chua chinh xac, 16i hé
théng, nghén hé so tlep nhan truc tuyen S liéu thong ké ho so tryc tuyén chua phin
loai tryc tuyén mot phan va truc tuyén toan trinh, rat kho khian cho Huyén trong qué
trinh tong hop, bao cao két qua khi tinh yéu cau.

+ Cong Thong tin qudc gia vé Hé thdng thong tin vé ding ky hop tac xa va
dang ky ho kinh doanh do Bo Ké hoach va Pau tu quan Iy (chi st dung theo cau
hinh cta Bo) chua két ndi, ddng bo dit liéu voi Hé thong thong tin giai quyét TTHC
Tinh ma chi ddng bd voi hé thong dang ky thué do Bo Tai chinh quan 1y. Vi vay
khi tiép nhan hd so ¢6 lién quan dén 2 linh vic ndy Huyén gip khé khin trong khau
tiép nhan, phai nhap ho so trén Hé théng thong tin vé dang ky hop tac xa va dang ky
ho kinh doanh. Khi c6 két qua tra vé tir he thong phai nhép vao hé théng thong tin
giai quyét TTHC Tinh lam mat thot gian can b tiép nhan phai thyc hién 2 cong
doan. Hé thong thong tin giai quyét TTHC Tinh con tao sy hiéu nham cho cong dan,
doanh nghiép trong ndp ho so truc tuyén trén Dich vu cong Pong Thép.

- Giai phap trong thoi gian toi:

+ Nang cap co so ha tang, trang thiét bi k¥ thuat dé phuc vu cho cong tac cai
cach hanh chinh ngay cang tot hon.

+ Nang cap hoan thién phan mém Dich vu cong Qudc gia dong bo, thong nhat
v6i hé thong thong tin dién tir giai quyét TTHC Tinh han ché 15i va han ché bao tri
phan mém vao gio hanh chinh.

b) S6 héa hé so, két qud gidi quyét TTHC va cung cdp dich vu cong truc tuyén

- Trién khai thuc hién Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua
Chinh phu, vé thuc hién TTHC trén méi truong dién tir (sau day goi tat 1a Nghi dinh
s6 45/2020/ND-CP); Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cta Thu tudng
Chinh phu, vé phé duyét Bé an d6i méi viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong trong giai quyét TTHC va Quyét dinh s6 191/QD-UBND-HC ngay 03/3/2022
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ciia UBND Tinh vé viéc ban hanh K& hoach sé hoa két qua giai quyét TTHC thudc
tham quyén giai quyét clia cac sd, ban, nganh tinh, UBND cap huyén, UBND cip x4
trén dia ban Tinh giai doan 2021 - 2025.

- UBND Huyén ban hanh Ké hoach s6 312/KH-UBND ngay 30/12/2022 vé
viéc S6 hoa két qua giai quyét TTHC thudc thadm quyén giai quyét cia UBND cip
huyén, UBND cép xa trén dia ban Huyén giai doan 2021 — 2025, Ké hoach s6
105/KH-UBND ngay 17/4/2023 caia UBND Huyén vé viéc S6 hoa két qua giai quyét
TTHC thudc thim quyén giai quyét cia UBND cap huyén, UBND cép x3 trén dia ban
huyén Lap Vo nam 2023.

- UBND Huyén thuong xuyén chi dao cac co quan, don vi va dia phuong tang
cuong thyuc hién viée sd hoa trong tiép nhan ho so va giai quyét TTHC va chi dao
cac co quan, don vi va dia phuong tap trung s6 hoa két qua TTHC con hién luc theo
10 trinh Ké hoach dé ra, nham 1am giau co s dir liéu cong dan, tai st dung két qua
so hoa khi ngudi dan, doanh nghiép c6 nhu cau giai quyét TTHC c6 lién quan chi
can cung cap thong tin, gidy to mot lan trong thyc hién TTHC bao dam cat giam
thuc chat TTHC, gidy to cong dan trong thoi gian t6i°.

- Két qua ra soat, thong ké két qua giai quyét TTHC con hiéu lyc tir nam 2023
trd vé trudc, tinh dén ngay 29/02/2024 1a: Tong s6 két qua can s6 hoa khac phuc: 51.530
hé so, trong d6, dd s6 hoa 47.658 ho so, tiép tuc sé hoa 3.872 so hd, dat ty 16 92,49%.

- Két qua so hoa trong tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC theo Cong
vin s6 46/UBND-KSTTHC ctia UBND Tinh:

+ Cap Huyén (@ ngay 01/12/2022 dén ngay 29/02/2024): Két qua giai quyet
xong, tra két qua la 12.361 hé so; s6 hoa két qua giai quyét TTHC 1a 5.841 h so, s6
hoa thanh phan ho so gidy to 14 2.312.

+ Cap Xa (tir ngay 01/06/2023 dén ngay 29/02/2024): Két qua giai quyét
xong, tra két qua 1a 20.480 hd so; sb hoa két qua giai quyét TTHC 1a 19.159 ho so,
s6 hoa thanh phan ho so gidy to 1a 14.337.

¢) Vé theo dbi, ddnh gid chit lwong phuc vu ngu’m dain, doanh nghiép

- Theo két qua thyc hién B Chi s6 phuc vu nguoi dan doanh nghiép trén Cong
Dich vu cong quoc gia (Pia chi https://quantri.dichvucong.gov.vn):

+Nam 2023: 79,02 diém.

+ 03 thang dau nam 2024: Thang 01 13 82,83 diém, thang 02 1a 78,06 diém,
thang 3 14 85,62 diém.

- Ton tai, han ché, nguyén nhan.

+ Thue hién dong bd hd so TTHC 1én Cong Dich vu cong quéc gia chua day

du.

+ S6 lidu bao cao trén hé théng bao cao qudc gia chua thong nhat véi sb liu
trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh.

+ Cac ho so dang xir Iy qua han trén Cdng Dich vu cong quoc gia du huyén
da téng hop, dé nghi SO ‘Thong tin truyén thong hd tro dong bd hing tuin, nhung
van bi ghi nhan va trir diém.

> Cong van s6 84/UBND-CCHC ngay 09/10/2023 cua UBND Huyén vé viéc khan truong thyc hién nang
cao mdt so ti€u chi ctia B Chi s6 danh gia CCHC 03 thang cuoi nam 2023.
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+ TTHC cung cap dich vu cong truc tuyén dat ty 18 thap: Dich vu cong truc
tuyén mot phan cung cap duoc 46 TTHC, dat ty 1¢ 17,16%; toan trinh cung cip 65
TTHC, dat ty 1& 24,25% chua cung cip theo quy dinh.

+ Mot s6 TTHC c6 giao dich thanh toan truc tuyén nhung chwa phat sinh hd
SO.

+ Chua cung cap ddy di TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh trén Céng Dich
vu cong quéc gia.

+ Phat sinh nhiéu ho so qua han so véi tong s6 TTHC giai quyét.

+ Chua khai thac, st dung lai thong tin, dir liéu s6 hoa.

- Giai phép trong thoi gian toi:

+ Thuong xuyén theo ddi, cap nhat tién d6 giai quyét TTHC dé xu 1y kip thoi,
dung quy trinh va thoi gian quy dinh, han ché mirc thap nhat phat sinh hd so qua
han, tré han trén He thong thong tin giai quyét TTHC Tinh va trén Cong Dich vu
cong qudc gia; trudng hop dé phat sinh ho so qua han (tré han) phai giri Thu xin 15
va dinh kém cung véi két qua giai quyét TTHC.

+ Pay manh cong tac thanh toan truc tuyén va dich vu cong truc tuyén,

+ Pay manh cong tic chtng thyc dién tir ban sao tir ban chinh dam bao két
qua thyuc hién 1a 100% theo quy dinh.

+ Thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC theo dung quy dinh cua
Chinh phii tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020, Nghi dinh
s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 va Théng tu s6 01/2023/TT-VPCP
ngay 05 thang 4 nam 2023 ctia Van phong Chinh phi; gan viée sé hoa véi viée thuc
hién nhiém vu cta can b, cong chirc, vién chic trong qua trinh giai quyét TTHC.

3. Vé tiép nhén, xir Iy phan anh kién nghi

- Chi dao cac phong, ban chuyén mon thudc huyén, UBND cac xa, thi tran
thuc hién nghiém tac viéc tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
dugc quy dinh tai Nghi dinh 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 2 nam 2008 ctia Chinh
phu vé tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi cua ca nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh
chinh dugc stra d6i bo sung theo Nghi dinh s 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 clia
Chinh phii sira d6i, bo sung mot s diéu lién quan dén kiém soat TTHC. Pong thoi,
UBND Huyén niém yét cong khai sb dién thoai, dia chi ctia Van phong UBND Tinh,
s6 dién thoai Tong dai 1022 tinh tai b phan tiép nhan va tra két qua, trén Trang
thong tin dién tir Huyén, Van phong 4 ap, cac diém dong dan cu dé kip thoi tiép nhan
phan anh kién nghi cua moi to chire va cong dan vé TTHC.

- Trong 03 nam, tong s6 phan anh, kién nghi da tiép nhan trén dich vu cong Qudc
gia: S tiép nhan mai trong ky: 08; s6 tir ky trude chuyén qua: 0; s6 phan anh, kién nghi
vé quy dinh hanh chinh: 08; s phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh: 00.

- S6 phan anh, kién nghi da xu 1y: 06.

- S6 phan anh, kién nghi dang xtr Iy: 02.

(Sé' liéu chi tiét tai Muc VII Phu luc kém theo Bdo cdo)
I11. KHAI QUAT TON TAIL HAN CHE, NGUYEN NHAN VA BAI HQC

KINH NGHIEM
1. Uu diém
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Trong 03 nam qua, Huyén uy, UBND Huyén luon ludn quan tam, chu trong
dén cong tac sap xep, kién toan, timg budc chuan hoa d6i ngii can bd, cong chirc cap
Huyén, cap x3; tiép tuc doi mdi va nang cao ning luc, hiéu qua quan ly, diéu hanh
theo hudng sat co sd. Vai tro trach nhiém cta cac ban, nganh, doan thé va dia phuong
ngay cang phat huy tét hon. Cong tac cai cach TTHC dat két qua kha tdt, viéc tGmg
dung cong nghé thong tin phuc vu cong tac lanh dao, diéu hanh duoc déy manh;
cong tac thanh tra, phuc tra cong vu dugc thuc hién cé nén nép; tinh than lam viéc,
thai do phuc vu cua doi ngii can bd, cong chirc, vién chirc cé chuyén bién o nét, tich
cuc, ky ludt, ky cuong hanh chinh dugc tang cuong.

D01 ngii can bo, cong chire, vién chire cap huyén, cap xa ludn thé hién t6t tinh
than, trach nhiém trong viéc tlep nhan va tra két qua giai quyét TTHC tai B phan
Mot ctra Huyén va x4, thi tran.

Hang nam, UBND Huyén chu dong va kip thoi ban hanh cac Ke hoach vé cai
cach TTHC phu hop véi yéu cau thuc tién cua dia phuong lwa chon trién khai thuc hién
mot sb nhiém vu trong tam trong tirng nam,; trién khai, quan tri¢t cac noi dung, nhiém
vu ctia ké hoach vé TTHC trong can b0, cong chirc nang cao tinh than, trach nhiém
thuc hién giai quyét TTHC tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan va Doanh nghiép,
giam tdi da chi phi tuan tha TTHC cuia x3 hoi.

UBND Huyén thyc hién nhiéu mé hinh sang kién trong giai quyét TTHC trong
d6 ndi bat nhat 13 trién khai thuc hién cdc md hinh nhu “Céng dan khong viét” va
“P6i vin minh cong s6” d3 mang lai nhiéu két qua thiét thuc, giai quyét duoc nhimg
kho khin, vudng méc ciia ngudi dan va to chire trong giai quyét TTHC tai BO phan
Tiép nhan va Tra két qua ctia huyén va x4, thi trdn (nhanh chong, chinh xéc).

2. Han ché

- Cong tac cai cach hanh chinh & mot vai don vi chua dugc quan tam diing muc;
cong tac phdi hop giita cac nganh, don vi trong trién khai thyc hién mot sé nhiém
vu chua chit ché, hiéu qua chua cao.

- Con ho so tré han, qua han trong giai quyét TTHC; van con tinh trang nguoi
dan phan 4nh dén tong dai 1022, PAKN trén DVC vé thai do phuc vu ctia can bo,
cong chure tai B phan tiép nhén va tra két qua; co lac, cd noi mot vai can bo, cong
chtrc thai do tiép dan chua that su hoa nha.

- Nguoi déan st dung dich vu cong truc tuyén mot phan va truc tuyen toan trinh
chua nhiéu, chii yéu cong chire tiép nhan va tra két qua hd tro cho to chic, nguoi
dan thyc hi¢n; viéc sir dung, khai thac cac thong tin, co s¢ dit li€u tai sir dung thanh
phan ho so va két qua giai quyét TTHC chua thuc hién.

3. Nguyén nhén

- Vai tro 1anh dao cua ngudi dung dau mot s6 co quan, don vi va dja phuong
chua that sy chu dong, linh hoat trong giai quyét, khic phuc nhitng han ché va nhiing
van d& méi phat sinh; chua kip thoi kiém tra, d6n dbc trong qua trinh thyc hién nhiém
vu chuyén mén theo tham quyén.

- Hé thdng phan mém thudng xuyén bao tri, 15i hé thong, nghén ho so tiép nhan
truc tuyén

- Nguoi dan chua that sy quan tam dén giai quyet TTHC trén dich vu cong ma
cht yéu dén Bo phan Mot cira Huyén, x4, thi trin dé giai quyét TTHC yéu cau cong
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chtrc tiép nhan hd tro thyuc hién cc thanh phan hd so (M6 hinh cong dan khong viét)
va hd tro ndp hd so truc tuyén.

- Viéc sur dung, khai thac cac thong tin, co s¢ dit li€u tai st dung thanh phﬁn hd
so va két qua giai quyét TTHC chua thyc hién duoc dé don gian, giam gidy to hanh
chinh cho ngudi dan, doanh nghiép do cac chirc ning trén phan mém Mot cira chua
hoan chinh, chua ddng bo kip thoi.

4. Bai hoc kinh nghiém

Thir nhat, Cap uy dang, chinh quyén va nguoi dimg dau phai that sy nghiém
tic, trach nhiém trong chi dao, diéu hanh thyc hién nhiém vu; ting cuong kiém tra,
giam sat va thuong xuyén nhac nhd, manh dan phé binh cip dudi khi dé xay ra sai
pham, khuyét diém, nham xay dung tap thé can bo, cong chtrc, vién churc luén nang
dong, sang tao, ddm nghi, dam lam.

Thir hai, Ting cudng cong tac phdi hop trong viée trién khai thyc hién nhiém
vu tai co quan, don vi, dia phuong. Turng can bd, cong chirc, vién chirc luon nang
cao ¥ thirc, tinh than trach nhiém, thai d6 phuc vu Nhan déan, tham muu, dé xuat thuc
hién nhiém vu phai dat hiéu qua.

Thir ba, Lanh dao cap uy, chinh quyén, thu truong co quan, don vi, dia phuong
phai that su tao diéu kién, thuong Xuyén quan tam hd tro cap duédi trong qua trinh
thuc thi nhiém vu cong vu, gop phan phuc vu tot ngudi dan va doanh nghiép.

IV. GIAI PHAP THU'C HIEN TRONG THOI GIAN TOI

- Tap trung ra soat, kién nghi don gian hoa TTHC theo quy dinh. Chi dao cac
co quan chuyén mon thudc Huyén va UBND cac xa, thi trin thuong xuyén cap nhat,
niém yét cac TTHC méi ban hanh hoidc stra d6i, bd sung, thay thé, bai bo, hiy bo
thudc tham quyén giai quyét cua cac co quan, don vi trén dia ban huyén dung quy
dinh.

- Theo dbi, thuc hién tét BO chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thyuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian
thue trén moi truong dién tir tai Quyet dinh s6 766/QD-TTg ngay 24/6/2022 cta Thu
tuéng Chinh phu (goi tat Biéu d6 766) trén Cong Dich vu cong qudc gia trong thoi
gian toi.

- Tiép nhan phan anh, kién nghi va xtr Iy phan 4nh, kién nghi ctia ca nhan, to
chuec kip thoi, ding quy dinh.

- Thuong xuyén, kiém tra, giam sat viéc thuc hién giai quyét TTHC trén dia
ban huyén.

- Tap trung thuc hién cac nhi¢ém vy, chi tiéu trién khai thuc hién nhiém vu cai
cach TTHC, thuc hién co ché mot ctira mot cira lién thong nam 2024 trén dia ban
Huyén®.

6 Quyét dinh s6 120/QD-UBND-HC ngay 05/02/2024 ciia Chu tich UBND Tinh v& viéc giao nhiém vu, chi tiéu trién
khai thuc hién nhiém vu cai cach TTHC, thuc hién co ché mot cra mdt cua lién thong nam 2024 trén dia ban tinh
Ddng Thap;

Quyét dinh s6 75/QD-UBND-HC ngay 23/02/2024 ciia Chu tich UBND Huyén vé viéc giao nhiém vy, chi tiéu trién
khai thuc hién nhiém vu cai cach TTHC, thuc hién co ché mot cra mdt cua lién thong nam 2024 trén dia ban tinh
huyén Lap Vo;
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- Phén d4u hoan thanh viéc sé hoa két qua giai quyét TTHC dang con hiéu
luc theo yéu cau tai Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP vé thuc hién TTHC trén moi
trudong dién tir va Quyét dinh s6 191/QD-UBND-HC ngay 03/3/2022 ciia Uy ban
nhan dén tinh Dong Thép trong nim 2024.

- Phéi hop véi S6, Nganh Tinh t6 chuc tap huén cap nhat, nang cao trinh do,
chuyén mon nghiép vu vé cong tac cai cach TTHC cho can bd, cong chirc, vién chirc
trén dia ban huyén nhét 14 can bd, cong chirc tiép nhan, giai quyét TTHC va can b9,
cong chire phu trach cong tac kiém soat TTHC.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Vi Chinh phu

- S6m dong b, 6n dinh phin mém quan Iy B chi sO theo ddi danh gia chat luong
phuc vu ngudi dén, doanh nghiép (theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 24/6/2022
cua Thu tuong Chinh phu) nhat 12 Nhém chi s6 cong khai, minh bach cta Huyén,
Thanh phé va x4, thi tran thuc hién nhu nhau nhung khi duoc danh gia két qua thi khong
gidng nhau.

- Pong bo tai khoan Dich vu cong va tai khoan VNelD cho to chirc, cong dan
trong giai quyét TTHC.

2. V6i UBND Tinh:

- Giao S& ké hoach va Déu tu nghién ctru, tham muu gidi phap dé dong bod
giita hé thong tiép nhan giai quyét TTHC Tinh vOi hé thong thong tin vé ding ky
hop tac x3, dang ky ho kinh doanh nham giai quyét kho khin trong qua trinh tiép
nhén hd so.

- Giao S¢ Tai nguyén va Moi truong cap nhat thoi gian giai quyét TTHC linh
vuc tai nguyén, moi trudng theo Quyét dinh s6 378/QD-UBND-HC ngay 15/4/2022
cua UBND Tinh.

Trén day 1a bao cdo két qua ra soat, xir Iy cac vudng mic, bt cap vé TTHC cia
UBND huyén Lap Vo kinh bdo Cht tich UBND Tinh/

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- Q.CT, PCT. UBND Huy¢n;
- Van phong UBND Tinh;

- LbVP+CV(Hoa);

- Luu: VT, H.

Truwong Thi Di¢p
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